Restaurangbranschens utbildningspartner for yrkesverksamma!

%‘service & vardskap

Just DU ar skillnaden mellan
dig och konkurrenten! iy wcheln

T W’m "l ?
Oppna égonen - anvénd dina sinnen! an ;

Det mesta inom hotell/konferens/restaurang handlar just om service och vardskap. Det &r genom det vi far
glada och nojda kunder och skapar en god l6nsamhet. Tank om det var lika latt som det var skrivet!

Har kravs dock eget arbete, insikt, teamkénsla och malsattningar. Du maste ha viljan!

Under dagen arbetar vi igenom nuldget och skapar fdrutséttningar for morgondagen med handfasta rad och
tips. Bést service och vardskap skapar intakter! Sa hér ska vi géra!

Infor kursen ska du svara pa ett formular som ska l&mnas in vid anméalan. Det ger oss unik information som

underlattar kursens anpassning till gruppen. Kursen ar dessutom uppdelad pa tva halvdagar.
Daremellan véntar eget arbete - att redan nu praktisera dina nya insikter och kunskaper. Du &r skillnaden!

e, Pris: 3 195 exkl moms

Lo
{ da’g 10% rabatt om ni &r minst 5 st frdn samma féretag
Utbildningen bestar av |NNEHALL

tva halvdagar.

En ekonomisk framgangsfaktor!
Ingar:

Litteratur “Det goda vardskapet” » :
Kursdokumentation Grundvarderlngar
Kursmapp

Lunch + fika Vad ar service? Hur gér jag?
Diplom vid avslutad kurs.

Kallelse: * Vad &r vardskap? Hur gér jag?
Skickas per post senast

2 V- Innan kursstart « Skapa motivation/drivkraft

Betalning:
Sker mot faktura och ska vara * \Vem ar min gést/kunden?
betald senast 2 v. innan
kursstart. . et
* Min egen sjalvkansla
Avbokning:

7-14dagar innan kursstart i 3 i
debiteras 75% av kursavgiften. * Vilka mal har vi?

3 dagar eller mindre innan e Sa har ska jag gf)ra nu!
kursstart debiteras 100%.

Anmald deltagare har vid
franvaro ratt att skicka annan
person/ersattare till anmalt
utbildningstillfalle.
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